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Mentions légales et politique de confidentialité 
 

La société Anim&Com consultant, soucieuse des droits des individus, notamment au regard des 
traitements automatisés et dans une volonté de transparence avec ses clients, a mis en place une 
politique reprenant l’ensemble de ces traitements, des finalités poursuivies par ces derniers ainsi que des 
moyens d’actions à la disposition des individus afin qu’ils puissent au mieux exercer leurs droits. 
Pour toute information complémentaire sur la protection des données personnelles, nous vous invitons 
à consulter le site : https://www.cnil.fr/ 

 
La poursuite de la navigation sur ce site vaut acceptation sans réserve des dispositions et conditions 
d'utilisation qui suivent. 
La version actuellement en ligne de ces conditions d'utilisation est la seule opposable pendant toute la 
durée d'utilisation du site et jusqu'à ce qu'une nouvelle version la remplace. 

 
Article 1 - Mentions légales 

 
1.1 Site (ci-après « le site ») : 

 

Anim&Com consultant Online 

1.2 Éditeur (ci-après « l'éditeur ») : 
 

Anim&Com consultant SARL au capital de 8 000 € dont le siège social est situé au 24 rue de 
Constantinople – 75008  Paris immatriculée au RCS de Paris 879493609 
Représentée par Franck e t  O l i v i e r  SALVANO-LUBESPÈRE, en leur qualité de Directeurs  
N° de téléphone : 01 45 22 70 64 
Adresse mail : mailto:administration@animetcom.fr 
Directrice de la publication : Elsa MARTINEZ-FAUCARD 

1.3 Hébergeur (ci-après « l'hébergeur ») : 
 

Anim&Com consultant Online est hébergé par IONOS, dont le siège social est situé 7 Place de la Gare 
57200                     Sarreguemines. 

1.4 Délégué à la protection des données (DPO) 
 

Une déléguée à la protection des données : Sarah GIAGNONI, sarah.giagnoni@animetcom.fr, est à 
votre disposition pour toute question relative à la protection de vos données personnelles. 

Article 2 - Accès au site 
 

L'accès au site et son utilisation sont réservés à un usage strictement personnel. Vous vous engagez à 
ne pas utiliser ce site et les informations ou données qui y figurent à des fins commerciales, politiques, 
publicitaires et pour toute forme de sollicitation commerciale et notamment l'envoi de courriers 
électroniques non sollicités. 

Article 3 - Contenu du site 
Toutes les marques, photographies, textes, commentaires, illustrations, images animées ou non, 
séquences vidéo, sons, ainsi que toutes les applications informatiques qui pourraient être utilisées pour 
faire fonctionner ce site et tous les éléments reproduits ou utilisés sur le site sont protégés par les lois en 
vigueur au titre de la propriété intellectuelle. Ils sont la propriété pleine et entière de l'éditeur ou de ses 
partenaires. Toute reproduction, représentation, utilisation ou adaptation, sous quelque forme que ce 
soit, de tout ou partie de ces éléments, y compris les applications informatiques, sans l'accord préalable 
et écrit de l'éditeur, sont strictement interdites. 
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Le fait pour l'éditeur de ne pas engager de procédure dès la prise de connaissance de ces 
utilisations non autorisées ne vaut pas acceptation desdites utilisations et renonciation aux 
poursuites. 
 
Article 4 - Gestion du site 
 
Pour la bonne gestion du site, l'éditeur pourra à tout moment : 
 

- Suspendre, interrompre ou limiter l'accès à tout ou partie du site, réserver 
l'accès au site, ou à certaines parties du site, à une catégorie déterminée 
d'internautes ; 

- Supprimer toute information pouvant en perturber le fonctionnement ou entrant en 
contravention avec les lois nationales ou internationales ; 

- Suspendre le site afin de procéder à des mises à jour. 

Article 5 - Responsabilités 
 
La responsabilité de l'éditeur ne peut être engagée en cas de défaillance, panne, difficulté ou 
interruption de fonctionnement, empêchant l'accès au site ou à une de ses fonctionnalités. 
Le matériel de connexion au site que vous utilisez est sous votre entière responsabilité. Vous 
devez prendre toutes les mesures appropriées pour protéger votre matériel et vos propres 
données notamment d'attaques virales par Internet. Vous êtes par ailleurs seul responsable 
des sites et donnéesque vous consultez. 

L'éditeur ne pourra être tenu responsable en cas de poursuites judiciaires à votre encontre : 
 

- Du fait de l'usage du site ou de tout service accessible via Internet ; 
- Du fait du non-respect par vous des présentes conditions générales. 

L'éditeur n'est pas responsable des dommages causés à vous-même, à des tiers et/ou à 
votre équipement du fait de votre connexion ou de votre utilisation du site et vous renoncez à 
toute action contre lui de ce fait. 
Si l'éditeur venait à faire l'objet d'une procédure amiable ou judiciaire en raison de votre 
utilisation du site, il pourra se retourner contre vous pour obtenir l'indemnisation de tous les 
préjudices, sommes, condamnations et frais qui pourraient découler de cette procédure. 

Article 6 - Liens hypertextes 
 
La mise en place par les utilisateurs de tous liens hypertextes vers tout ou partie du site est 
strictement interdite, sauf autorisation préalable et écrite de l'éditeur. 
L'éditeur est libre de refuser cette autorisation sans avoir à justifier de quelque manière que 
ce soit sa décision. Dans le cas où l'éditeur accorderait son autorisation, celle-ci n'est dans 
tous les cas que temporaire et pourra être retirée à tout moment, sans obligation de 
justification à la charge de l'éditeur. Toute information accessible via un lien vers d'autres 
sites n'est pas publiée par l'éditeur. L'éditeur ne dispose d'aucun droit sur le contenu présent 
dans ledit lien. 
Article 7 - Collecte et protection des données 
 
Vos données sont collectées par la société Anim&Com consultant. 
Une donnée à caractère personnel désigne toute information concernant une personne 
physique identifiée ou identifiable (personne concernée) ; est réputée identifiable une 
personne qui peut être identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence à 
un nom, un numéro d'identification ou à un ou plusieurs éléments spécifiques, propres à son 
identité physique, physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale. 
Les informations personnelles pouvant être recueillies sur le site sont principalement utilisées 
par l'éditeur pour la gestion des relations avec vous, et le cas échéant pour le traitement de 
vos commandes. 
 
Les données personnelles collectées sont les suivantes : 

- Nom et prénom 
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- Adresse mail 
- Numéro de téléphone 
- Données financières : dans le cadre du paiement des produits et prestations 
proposés sur la Plateforme, celle- ci enregistre des données financières relatives à la 
carte de crédit de l'utilisateur. 

 
Une déléguée à la protection des données : Sarah GIAGNONI, 
sarah.giagnoni@animetcom.fr, est à votre disposition pour toute question relative à la 
protection de vos données personnelles. 
 
Article 8 - Droit d’accès, de rectification et de déréférencement de vos données 
 
En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les 
utilisateurs disposent des droits suivants : 
 

 Le droit d’accès : ils peuvent exercer leur droit d'accès, pour connaître les données 
personnelles les concernant, en écrivant à l'adresse électronique ci-dessous mentionnée. 
Dans ce cas, avant la mise en œuvre de ce droit, la Plateforme peut demander une preuve 
de l'identité de l'utilisateur afin d'en vérifier l'exactitude ; 
 Le droit de rectification : si les données à caractère personnel détenues par la Plateforme 
sont inexactes, ils peuvent demander la mise à jour des informations ; 
 Le droit de suppression des données : les utilisateurs peuvent demander la suppression de 
leurs données à caractère personnel, conformément aux lois applicables en matière de 
protection des données ; 
 Le droit à la limitation du traitement : les utilisateurs peuvent de demander à la Plateforme 
de limiter le traitement des données personnelles conformément aux hypothèses prévues 
par le RGPD ; 
 Le droit de s’opposer au traitement des données : les utilisateurs peuvent s’opposer à ce 
que leurs données soient traitées conformément aux hypothèses prévues par le RGPD ; 
 Le droit à la portabilité : ils peuvent réclamer que la Plateforme leur remette les données 
personnelles qu'ils ont fournies pour les transmettre à une nouvelle Plateforme. 

Vous pouvez exercer ce droit en nous contactant, à l’adresse suivante : 24 rue de 
Constantinople, 75008 Paris ou par email, à l’adresse : administration@animetcom.fr 

 
Vous pouvez aussi vous adresser à notre délégué à la protection des données : Sarah 
GIAGNONI, sarah.giagnoni@animetcom.fr, qui est à votre disposition pour toute question 
relative à la protection de vos données personnelles. 
 
Toute demande doit être accompagnée de la photocopie d’un titre d’identité en cours de 
validité signé et faire mention de l’adresse à laquelle l'éditeur pourra contacter le demandeur. 
La réponse sera adressée dans le mois suivant la réception de la demande. Ce délai d'un 
mois peut être prolongé de deux mois si la complexité de la demande et/ou le nombre de 
demandes l'exigent. 
 
De plus, et depuis la loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016, les personnes qui le 
souhaitent, ont la possibilité d’organiser le sort de leurs données après leur décès. 
Pour plus d’information sur le sujet, vous pouvez consulter le site Internet de la CNIL : 
https://www.cnil.fr/. 
 
Les utilisateurs peuvent aussi introduire une réclamation auprès de la CNIL sur le site de la 
CNIL : https://www.cnil.fr. 
 
Nous vous recommandons de nous contacter dans un premier temps avant de 
déposer une réclamation auprès de la CNIL, car nous sommes à votre entière 
disposition pour régler votre problème. 

Article 9 - Utilisation des données 
 
Les données personnelles collectées auprès des utilisateurs ont pour objectif la mise à 
disposition des services de la Plateforme, leur amélioration et le maintien d'un 
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environnement sécurisé. La base légale des traitements est l’exécution du contrat 
entre l’utilisateur et la Plateforme.  
Plus précisément, les utilisations sont les suivantes : 

- Accès et utilisation de la Plateforme par l'utilisateur ; 
- Gestion du fonctionnement et optimisation de la Plateforme ; 
- Mise en œuvre d'une assistance utilisateurs ; 
- Vérification, identification et authentification des données transmises par l'utilisateur ; 
- Personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de 
l'historique de navigation de l'utilisateur, selon ses préférences ; 
- Prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels 
malveillants) et gestion des incidents de sécurité ; 
- Gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ; 
- Envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de 
l'utilisateur ; 
- Organisation des conditions d'utilisation des Services de paiement. 

Article 10 - Politique de conservation des données 
 
La Plateforme conserve vos données pour la durée nécessaire pour vous fournir ses 
services ou son assistance. 
Dans la mesure raisonnablement nécessaire ou requise pour satisfaire aux obligations 
légales ou réglementaires, régler des litiges, empêcher les fraudes et abus ou appliquer 
nos modalités et conditions, nous pouvons également conserver certaines de vos 
informations si nécessaire, même après que vous ayez fermé votre compte ou que nous 
n'ayons plus besoin pour vous fournir nos services. 
 
Article 11- Partage des données personnelles avec des tiers 
 
Les données personnelles peuvent être partagées avec des sociétés tierces 
exclusivement dans l’Union européenne, dans les cas suivants : 
 
- quand l'utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en œuvre de ces 
services, la Plateforme est en relation avec des sociétés bancaires et financières 
tierces avec lesquelles elle a passé des contrats ; 
- lorsque l'utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres de la Plateforme, 
des informations accessibles au public ; 
- quand l'utilisateur autorise le site web d'un tiers à accéder à ses données ; 
- quand la Plateforme recourt aux services de prestataires pour fournir l'assistance 
utilisateurs, la publicité et les services de paiement. Ces prestataires disposent d'un 
accès limité aux données de l'utilisateur, dans le cadre de l'exécution de ces 
prestations, et ont l'obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les 
dispositions de la réglementation applicable en matière protection des données à 
caractère personnel ; 
- si la loi l'exige, la Plateforme peut effectuer la transmission de données pour donner 
suite aux réclamations présentées contre la Plateforme et se conformer aux 
procédures administratives et judiciaires. 
 
Article 12 - Offres commerciales 
 
Vous êtes susceptible de recevoir des offres commerciales de l'éditeur. Si vous ne le 
souhaitez pas, veuillez cliquer sur le lien suivant : administration@animetcom.fr. 
Vos données sont susceptibles d’être utilisées par les partenaires de l'éditeur à des 
fins de prospection commerciale, si vous ne le souhaitez pas, veuillez cliquer sur le lien 
suivant : administration@animetcom.fr. Si, lors de la consultation du site, vous accédez 
à des données à caractère personnel, vous devez vous abstenir de toute collecte, de 
toute utilisation non autorisée et de tout acte pouvant constituer une atteinte à la vie 
privée ou à la réputation des personnes. L'éditeur décline toute responsabilité à cet 
égard. 
Les données sont conservées et utilisées pour une durée conforme à la législation en vigueur. 



Anim&Com consultant 
24 Rue de Constantinople 75008 Paris 
Email : administration@animetcom.fr  
Tel : 01 45 22 70 64 

 

 
5 

 
Article 13 - Cookies 
 
Qu’est-ce qu’un « cookie » ? 
Un « Cookie » ou traceur est un fichier électronique déposé sur un terminal (ordinateur, 
tablette, smartphone…) et lu par exemple lors de la consultation d'un site internet, 
de la lecture d'un courrier électronique,de l'installation ou de l'utilisation d'un logiciel 
ou d'une application mobile et ce, quel que soit le type de terminal utilisé (source : 
https://www.cnil.fr/fr/cookies-traceurs-que-dit-la-loi). En naviguant sur ce site, des « 
cookies » émanant de la société responsable du site concerné et/ou des sociétés tiers 
pourront être déposés sur votre terminal. 
Lors de la première navigation sur ce site, une bannière explicative sur l’utilisation des « 
cookies » apparaîtra. Dès lors, en poursuivant la navigation, le client et/ou prospect 
sera réputé informé et avoir accepté l’utilisation desdits « cookies ». Le consentement 
donné sera valable pour une période de treize (13) mois. L'utilisateur a la possibilité de 
désactiver les cookies à partir des paramètres de son navigateur. Toutes les 
informations collectées ne seront utilisées que pour suivre le volume, le type et la 
configuration du trafic utilisant ce site, pour en développer la conception et 
l'agencement et à d'autres fins administratives et de planification et plus généralement 
pour améliorer le service que nous vous offrons. 
 
Les cookies suivants sont présents sur ce site : 

- Cookies de session permettant la gestion des utilisateurs. La durée de vie de ces 

cookies est de treize mois. 

Pour plus d’informations sur l’utilisation, la gestion et la suppression des « cookies », 
pour tout type de navigateur, nous vous invitons à consulter le lien suivant : 
https://www.cnil.fr/fr/cookies- les-outils-pour- les- maitriser. 

 

Article 14 - Photographies et représentation des produits 
 
Les photographies de produits, accompagnant leur description, ne sont pas 
contractuelles et n'engagent pas l'éditeur. 

Article 15 - Loi applicable 
 
Les présentes conditions d'utilisation du site sont régies par la loi française et 
soumises à la compétence des tribunaux du siège social de l'éditeur, sous réserve 
d'une attribution de compétence spécifique découlant d'un texte de loi ou réglementaire 
particulier. 
 
Article 16 - Contactez-nous 
 
Pour toute question, information sur les produits présentés sur le site, ou concernant le 
site lui- même, vous pouvez laisser un message à l'adresse suivante : 
administration@animetcom.fr. 
 

Conditions Générales de Vente 
Informations concernant les droits d'exploitation : 
Le.la client.e s’engage vis à vis du prestataire à disposer de tous les droits d’exploitation 
nécessaires à la réalisation des prestations. Le prestataire ne cède que les droits 
d’exploitation de la création limités aux termes du présent document. Le prestataire 
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reste propriétaire de l’intégralité des créations tant que la prestation n’est pas 
entièrement réglée. Toute utilisation sortant du cadre initialement prévu est interdite ; 
sauf autorisation expresse et écrite du prestataire. 
 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV), ont pour objet de définir les 
conditions dans lesquelles l’entreprise Anim&Com consultant consent au client qui 
l'accepte, une prestation issue de ses offres de services. Anim&Com consultant est une 
plateforme E-learning rattachée à l’organisme de formation Anim&Com consultant,qui 
est également un cabinet de consulting. Dans le cadre de ses activités de formation, 
Anim&Com consultant a effectué une Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 
11 75 59792 75 auprès du préfet de région d’Ile-de- France. L’entreprise est immatriculée 
sous le numéro 87949360900017 au Registre du Commerce et des Sociétés. Le siège 
social est situé au 24, rue de Constantinople - 75008 Paris. 
 

I. Nos formations et prestations 
 

Nos offres de Formations Continues Qualifiantes s’effectuent à 100% en DISTANCIEL 
 
Les actions de Formations Ouvertes À Distance (FOAD) 
Anim&Com consultant propose du 100% E.Learning via sa plateforme d’achat Anim&Com 
Online. 
FOAD : sur une plateforme numérique sécurisée (LMS) intégrant un système de 
"tracking" et appliquant le RGPD. 
Dans le cadre du 100% E-learning, deux formules sont proposées : 
 

* Formule A : Comprend davantage d’heures de formation en visio-conférence 
avec un.e formateur.rice, puis un temps de travail en autonomie sur la plateforme E-
learning (Exercices + corrections). La durée pour effectuer la totalité de votre parcours 
en FOAD dépend du nombre d’heures de votre formation continue qualifiante. Les 
temps de visio-conférence sont définis et non modifiables avant le démarrage de la 
formation. 

 
* Formule B : Comprend davantage d’heures de formation sur la plateforme E-

learning puis des heures en visio- conférence avec un.e formateur.rice en 
introduction, au milieu et en fin de formation. La durée pour effectuerla totalité de 
votre parcours en FOAD dépend du nombre d’heures de votre formation continue 
qualifiante. Les temps de visio-conférence sont définis et non modifiables avant le 
démarrage de la formation. 

 
INTRA-ENTREPRISE : Formule A et Formule B possibles sans condition d’ouverture – 
Fermeture de la session à 8 stagiaires maximum. 
 
INDIVIDUEL : Seule la formule B est possible. 
 
 
Article D6313-3-1 
Créé par Décret n°2018-1341 du 28 décembre 2018 - art. 1 
La mise en œuvre d'une action de formation à distance comprend : 
1° Une assistance technique et pédagogique appropriée pour accompagner le 
bénéficiaire dans le déroulement de son parcours ; 
2° Une information du bénéficiaire sur les activités pédagogiques à effectuer à distance 
et leur durée moyenne ; 
3° Des évaluations qui jalonnent ou concluent l'action de formation 
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I. Inscription ou commande de prestations 
 
En réservant votre formation en ligne, nous prendrons contact avec vous sous cinq 
jours ouvrés. Vous ne réglez qu’un acompte de 30% et paierez le solde à la fin de la 
formation. Votre acompte vous sera remboursé dès réception de l’accord de prise en 
charge. Nous acceptons la subrogation. Nous vous accompagnons pour la demande de 
prise en charge à votre OPCO. 
 

II. Modalités d’interventions et accès à nos offres 
 

Toutes nos formations se veulent être accessibles à tous les publics sans aucune 
discrimination quelconque. Aussi,des moyens nécessaires et utiles à l'accès peuvent 
être pensés en amont et mis en place durant le déroulement des actions. 
 
Les besoins et leurs coûts supplémentaires seront étudiés et discutés avec 
l'acheteur.euse au préalable. 
Anim&Com consultant s’appuie sur des méthodes et des outils pédagogiques de son 
choix afin de faciliter la transmission. À chaque action, l’intervenant.e, remet aux 
participant.e.s des supports théoriques. Afin de favoriser le développement durable, 
l’organisme optera pour la dématérialisation et le numérique. Dans ces conditions, il sera 
demandé aux participant.e.s de transmettre une adresse email valide afin que nous 
puissions leur ouvrir un espaceextranet qui leur sera dédiée pour la partie administrative 
et pédagogique. 
 
Les formations et les prestations sont dispensées en français. Des prérequis 
spécifiques ne sont pas demandés dans la fiche de présentation des différentes offres 
qui figurent dans notre catalogue. 
 

III. Barèmes et conditions Tarifaires 
 
Les prix des prestations et formations correspondent aux tarifs indiqués sur nos 
supports commerciaux en vigueur ou ceux indiqués sur les devis envoyés dont la 
validité est de 30 jours. 

Les prix seront indiqués Net de Taxe. La TVA est non applicable, d’après l’article 293B 
du Code Général des Impôtscar l’organisme Anim&Com consultant est non assujetti à 
celle-ci. 
 

IV. Facturation, modes de paiement 
 
Les présentes modalités sont applicables pour les actions de formation relevant ou non 
de la 6ème   partie, livre III, du code du travail, mais aussi pour les prestations de 
services proposées par Anim&Com consultant. Sauf conditions particulières convenues 
préalablement à la commande, les modalités de facturation seront les suivantes : 
 
Pour la Formation Continue Qualifiante (formations courtes) à distance : 
 

Achat et convention ou contrat d’actions de formation d’une durée de moins d’un mois ou égal à 
un mois : 
Un acompte égal à 30% du montant total Net de Taxes de la commande s e r a  à  v e r s e r  
d è s  l ’ a c h a t  e n  l i g n e  d e  l a  f o r m a t i o n  e t  le solde du montant total sera à verser au 
dernier jour de l’intervention. 
 
Achat et convention ou contrat d’actions de formation d’une          durée de plus d’un mois : 
 

• Si la somme totale indiquée dans la convention ou le contrat se situe en dessous de 10 000€ 
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un acompte de 30% à  50% sera exigé dès l’achat en ligne de la formation. 
• Si la somme totale indiquée dans la convention ou le contrat se situe entre 10 000€ et  

40 000€, un acompte de 30% sera exigé dès l’achat en ligne de la formation. 
• Si la somme totale indiquée dans la convention ou le contrat se situe entre 41 000€ et  

80 000€, un acompte de 20% sera exigé dès l’achat en ligne de la formation. 
• Si la somme totale indiquée dans la convention ou le contrat se situe entre 81 000€ et plus, 

un acompte de 10% sera exigé dès l’achat en ligne de la formation. 
 
Le solde du montant global sera échelonné selon les accords entendus et actés dans un des articles 
de la convention de formation ou du contrat de prestation. Les factures qui en émaneront seront 
payables à compter d’un délai maximal fixé à 30 jours suivant l’émission et la réception de ladite facture. 
 
IMPORTANT : Dans le cas de la mise en place d’une convention de paiement avec un Opérateur de 
Compétence (OPCO), ou d’un organisme institutionnel de type collectivité territoriale et État, nous 
pouvons vous accompagner dans votre démarche de demande de prise en charge auprès de votre 
financeur (privé ou public). 
Autrement dit, nous prenons la subrogation. 

 
Concernant les actions de formation : 
Une copie de l’accord de prise en charge doit nous parvenir avant le démarrage de 
l’action de formation. 
La facturation sera ensuite émise directement à l’OPCO qui sera en charge de régler la 
somme due au prestataire. Sous réserve que le.la client.e ait fourni la liasse 
administrative signée et dument remplie dans les temps demandés. 

Les paiements peuvent s’effectuer : 
o Par virement bancaire selon le RIB et l’IBAN 
o Par Paypal 
o Par carte bancaire 

 
Pour chaque acompte versé, une facture sera établie selon la loi du 1er Janvier 2004 
(code général des impôts, CGI. – Article 289). Une nouvelle facture concernant le solde du 
montant global reprendra le ou les acomptes versés concernant la commande intégrale 
et sera émise puis envoyée en toute fin de prestation comme précédemment évoqué. 
Cette facture reprendra les mentions légales d’une facture normale mais mentionnera 
également les acomptes réglés. Elle précisera leurs montants, le numéro et la date de 
facturation. 
 

V. Report, non réalisation ou réalisation partielle de la prestation 
 

• Report : 
Les dates et heures de formation synchrone (en visio) étant prévue à la signature du 
contrat ou de la convention seul un arrangement entre Anim&Com consultant et le.la 
client.e permettra un déplacement de date et évitera unepénalité financière. En effet, 
toute intervention synchrone fixée ne pourra être déplacée sans accord avec 
l’organisme de formation son intervenant.e. Si tel n’est pas le cas, la date d’intervention 
fixée est du et par conséquent aucune ristourne ou remboursement quelconque ne sera 
effectué. Tout montant du devra être payé en intégralité. 
 

• Annulation : 
En cas d’annulation après engagement conventionnel ou contractuel : 

 
� Dans un délai supérieur à un mois avant le début de la prestation 

Par le ou la client.e : une facture de 50% du montant global de la prestation sera 
émise pour dédommagement. L’acompte déjà versé sera déduit. 

 
� Dans un délai compris entre un mois et deux semaines avant le début de la 
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prestation 
Par le ou la client.e : une facture de 70% du montant global de la prestation sera 
émise pour dédommagement. L’acompte déjà versé sera déduit. 

 
� Dans un délai inférieur à deux semaines avant le début de la prestation 

Par le ou la client.e : une facture de 100% du montant global de la prestation sera 
émise pour dédommagement.L’acompte déjà versé sera déduit. 

 
• Abandon : 
� Lorsque l’action a démarrée partiellement 

 
Par le client : Anim&Com consultant facturera directement au client 100% du montant 
convenu. En cas dedésaccord, le conflit se règlerait via des services juridiques (Cf. Article 
XIII). 

 
Par le prestataire Anim&Com : En application de l’article L.6354-1 du Code du travail, il 
est convenu entre les signataires de la présente convention, que faute de réalisation 
totale ou partielle de la prestation de formation, l’organisme prestataire doit rembourser au 
cocontractant les sommes indûment perçues de ce fait. 

 
I. Délais de règlement et pénalités 

 

Plusieurs délais de paiement sont possibles comme cités ci-dessus. Le délai de 
paiement figure dans le devis, le contrat et la facture. Conformément à la loi LME (Loi 
de Modernisation de l’Économie n° 2008-776), en cas de non-respect du délai de 
paiement, un taux de pénalités sera appliqué selon le taux en vigueur. 
Il est à noter que ces pénalités seront d’un intérêt égal à celui appliqué par la Banque 
Centrale Européenne à sonopération de refinancement la plus récente, majoré de 10 
points de pourcentage, ainsi qu'à une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement 
d'un montant de 40 Euros. 

 
II. Droits d’auteur et de reproduction 

 
La copie, la transmission, l’exploitation et la diffusion totale ou partielle à un tiers des 
supports pédagogiques fournis par Anim&Com consultant sont interdites, sauf accord 
écrit entre les parties. Toute infraction pourra faire l’objet d’une procédure entrainant une 
demande de dommages et intérêts. 

 
III. Clause de non-sollicitation 

 
Les client.e.s s’interdisent d’engager, ou de faire travailler d’aucune manière, tout.e 
collaborateur.rice présent.e oufutur.e du prestataire. La présente clause vaudra, 
quelle que soit la fonction du collaborateur ou de la collaboratrice en cause, et même 
au cas où la sollicitation serait à l’initiative du ou de la dit.e collaborateur.rice. La 
présente clause déroulera ses effets pendant toute l’exécution du présent contrat et ce 
pendant 12 mois à compter de sa terminaison. 

 
IV. Sécurité et prévention des accidents 

 
Les participant.e.s seront tenu.e.s de respecter les prescriptions de sécurité où se 
déroulent l’action ainsi que de signer et appliquer le règlement intérieur mis à leur 
disposition. 

V. Assurances, obligations et Litiges 
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Les deux parties concernées devront déclarer avoir souscrit une police d’assurance à 
Responsabilité Civile Professionnelle (RCP) ou Responsabilité Civile (RC) si le 
donneur d’ordre est un.e particulier.e auprès d’une compagnie. Ils s’engagent 
mutuellement à se fournir une attestation d’assurance en vigueur et peuvent se 
demander des pièces justificatives d’ordre juridiques, sociales et fiscales afin d’être en 
conformité avec la loi. Dansce cas-là, ils devront se fournir conjointement ces 
documents. 
L’acceptation de nos offres implique l’adhésion à nos Conditions Générales de 
Vente, d’Utilisation et de règlement, lesquelles prévalent sur toutes conditions 
d’achat, sans dérogation écrite et expresse de notre part. 

 
Pour conclure, en « acceptant les Termes et conditions », j’adhère aux Mentions Légales 

 

Conditions Générales d’Utilisation 
Préambule 
Les présentes conditions générales d'utilisation sont conclues entre : 

- le gérant du site internet, ci-après désigné « l’Éditeur », 
- toute personne souhaitant accéder au site et à ses services, ci-après appelé « l’Utilisateur 

». 
 
Article 1 - Principes 
Les présentes conditions générales d'utilisation ont pour objet l'encadrement 
juridique de l’utilisation dusite Anim&Com Online et de ses services. 
 
Le site Internet Anim&Com Online est un service de : 

• La société Anim&Com consultant 
• située 24 rue de Constantinople 75008 Paris, France 
• adresse URL du site : https://s825346780.websitebuilder.online 
• e-mail : administration@animetcom.fr 
• numéro de téléphone : 01 45 22 70 64 

 
Les conditions générales d'utilisation doivent être acceptées par tout Utilisateur, et 
son accès au sitevaut acceptation de ces conditions. 
 
Article 2 - Evolution et durée des CGU 
Les présentes conditions générales d'utilisation sont conclues pour une durée 
indéterminée. Le contratproduit ses effets à l'égard de l'Utilisateur à compter du début 
de l’utilisation du service. Le site Anim&Com Online se réserve le droit de modifier les 
clauses de ces conditions généralesd’utilisation à tout moment et sans justification. 
 
Article 3 - Accès au site 
Tout Utilisateur ayant accès à internet peut accéder gratuitement et depuis n’importe 
où au site Anim&Com Online. Les frais supportés par l’Utilisateur pour y accéder 
(connexion internet, matériel informatique, etc.) ne sont pas à la charge de l’Éditeur. 
Le site et ses différents services peuvent être interrompus ou suspendus par l’Éditeur, 
notamment à l’occasion d’une maintenance, sans obligation de préavis ou de 
justification. 
L'Utilisateur du site a accès aux services suivants : Formations Continues Qualifiantes 
et VAE. Le site comprend un espace membre payant réservé aux utilisateurs 
inscrits. Ces utilisateurs pourronty accéder en utilisant leurs identifiants de connexion. 
Les services réservés aux membres sont les suivants : Espace personnel. 
 
Article 4 - Responsabilités 
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La responsabilité de l'Éditeur ne peut être engagée en cas de défaillance, panne, 
difficulté ou interruption de fonctionnement, empêchant l'accès au site ou à une de ses 
fonctionnalités. 
Le matériel de connexion au site utilisée est sous l'entière responsabilité de l'Utilisateur 
qui doit prendretoutes les mesures appropriées pour protéger le matériel et les 
données notamment d'attaques virales par Internet. L'utilisateur est par ailleurs le seul 
responsable des sites et données qu'il consulte. L'Éditeur ne pourra être tenu 
responsable en cas de poursuites judiciaires à l'encontre de l'Utilisateur. 

- du fait de l'usage du site ou de tout service accessible via Internet ; 
- du fait du non-respect par l'Utilisateur des présentes conditions générales. 

L'Éditeur n'est pas responsable des dommages causés à l'Utilisateur, à des tiers et/ou 
à l'équipement de l'Utilisateur du fait de sa connexion ou de son utilisation du site et 
l'Utilisateur renonce à toute action contre l'Éditeur de ce fait. 
Si l'Éditeur venait à faire l'objet d'une procédure amiable ou judiciaire à raison de 
l'utilisation du site par l'Utilisateur, il pourra retourner contre lui pour obtenir 
indemnisation de tous les préjudices, sommes, condamnations et frais qui pourraient 
découler de cette procédure. 
 
Article 5 - Propriété intellectuelle 
Tous les documents techniques, produits, photographies, textes, logos, dessins, vidéos, 
etc., sont soumis à des droits d'auteur et sont protégés par le Code de la propriété 
intellectuelle. Lorsqu'ils sont remis à nos clients, ils demeurent la propriété exclusive de 
Anim&Com consultant, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ces 
documents, qui doivent lui être rendus à sa demande. 
Nos clients s'engagent à ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter 
atteinte aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle du fournisseur et s'engagent 
à ne les divulguer à aucun tiers, en dehors d'une autorisation expresse et préalable 
donnée par l'Editeur. 
 
Article 6 - Liens hypertextes 
La mise en place par l'Utilisateur de tous liens hypertextes vers tout ou partie du site 
est strictement interdite, sauf autorisation préalable et écrite de l'Éditeur, sollicitée par 
courriel à l'adresse suivante : administration@animetcom.fr. L'Éditeur est libre de 
refuser cette autorisation sans avoir à justifier de quelque manière que ce soit sa 
décision. Dans le cas où l'Éditeur accorderait son autorisation, celle-ci n'est dans tous 
les cas que temporaire et pourra être retirée à tout moment, sans obligation de 
justification à la charge de l'Éditeur. 
Dans tous les cas, tout lien devra être retiré sur simple demande de l'Éditeur. 
Toute information accessible via un lien vers d'autres sites n'est pas sous le 
contrôle de l'Éditeur qui décline toute responsabilité quant à leur contenu. 

Article 7 - Protection des données personnelles 

Données collectées 
 
Les données à caractère personnel qui sont collectées sur ce site sont les suivantes : 
- ouverture de compte : lors de la création du compte de l'utilisateur : nom ; 

prénom ; adresse électronique ; n° de téléphone ; 
- connexion : lors de la connexion de l'utilisateur au site web, celui-ci enregistre, 

notamment, ses nom, prénom, données de connexion, d'utilisation, de localisation 
et ses données relatives au paiement ; 

- profil : l'utilisation des prestations prévues sur le site web permet de renseigner 
un profil, pouvant comprendre une adresse et un numéro de téléphone ; 

- paiement : dans le cadre du paiement des produits et prestations proposés sur le 
site web, celui-ci enregistre des données financières relatives au compte bancaire 
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ou à la carte de crédit de l'utilisateur ; 
- communication : lorsque le site web est utilisé pour communiquer avec d'autres 

membres, les données concernant les communications de l'utilisateur font l'objet 
d'une conservation temporaire. 
cookies :  
les cookies sont utilisés, dans le cadre de l'utilisation du site. L'utilisateur a la 
possibilité de désactiver les cookies à partir des paramètres de son navigateur. 

Utilisation des données personnelles 
 

Les données personnelles collectées auprès des utilisateurs ont pour objectif la mise à 
disposition des services du site web, leur amélioration et le maintien d'un 
environnement sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes : 

 
- accès et utilisation du site web par l'utilisateur ; 
- gestion du fonctionnement et optimisation du site web ; 
- organisation des conditions d'utilisation des Services de paiement ; 
- vérification, identification et authentification des données transmises par l'utilisateur ; 
- proposition à l'utilisateur de la possibilité de communiquer avec d'autres utilisateurs du 

site web ; 
- mise en oeuvre d'une assistance utilisateurs ; 
- personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de 

l'historique de navigation del'utilisateur, selon ses préférences ; 
- prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares 

ou logiciels malveillants) etgestion des incidents de sécurité ; 
- gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ; 
- envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de 

l'utilisateur. 
 
Partage des données personnelles avec des tiers 
Les données personnelles peuvent être partagées avec des sociétés tierces, dans les cas 
suivants 

: 
- lorsque l'Utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en oeuvre de 

ces services, le site web est en relation avec des sociétés bancaires et financières 
tierces avec lesquelles elle a passé des contrats ; 

- lorsque l'Utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres du site web, des 
informations accessibles au public ; 

- lorsque l'Utilisateur autorise le site web d'un tiers à accéder à ses données ; 
- lorsque le site web recourt aux services de prestataires pour fournir l'assistance 

utilisateurs, la publicité et les services de paiement. Ces prestataires disposent 
d'un accès limité aux données de l'utilisateur, dans le cadre de l'exécution de ces 
prestations, et ont une obligation contractuelle de lesutiliser en conformité avec 
les dispositions de la réglementation applicable en matière protection 
desdonnées à caractère personnel ; 

- si la loi l'exige, le site web peut effectuer la transmission de données pour donner 
suite aux réclamations présentées contre le site web et se conformer aux 
procédures administratives et judiciaires ; 

- si le site web est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession 
d'actifs ou procédure de redressement judiciaire, elle pourra être amenée à céder 
ou partager tout ou partie de ses actifs, y compris les données à caractère 
personnel. Dans ce cas, les utilisateurs seraient informés, avant que les données à 
caractère personnel ne soient transférées à une tierce partie. 

 
Sécurité et confidentialité 
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Le site web met en oeuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et 
physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données 
personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois, il 
est à signaler qu'internet n'est pas un environnement complètement sécurisé et le site 
web ne peut pas garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des 
informations sur internet. 

Mise en oeuvre des droits des utilisateurs 
En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les 
utilisateurs disposent des droits suivants, qu'ils peuvent exercer en faisant leur demande à 
l'adresse suivante : administration@animetcom.fr. 
 

• le droit d’accès : ils peuvent exercer leur droit d'accès, pour connaître les 
données personnellesles concernant. Dans ce cas, avant la mise en œuvre 
de ce droit, le site web peut demander une preuve de l'identité de l'utilisateur 
afin d'en vérifier l'exactitude. 

• le droit de rectification : si les données à caractère personnel détenues par le 
site web sont inexactes, ils peuvent demander la mise à jour des informations. 

 
 

• le droit de suppression des données : les utilisateurs peuvent demander la 
suppression de leursdonnées à caractère personnel, conformément aux lois 
applicables en matière de protection des données. 

• le droit à la limitation du traitement : les utilisateurs peuvent de demander au 
site web de limiter le traitement des données personnelles conformément aux 
hypothèses prévues par le RGPD. 

• le droit de s’opposer au traitement des données : les utilisateurs peuvent 
s’opposer à ce que ses données soient traitées conformément aux 
hypothèses prévues par le RGPD. 

• le droit à la portabilité : ils peuvent réclamer que le site web leur remette les 
données personnelles qui lui sont fournies pour les transmettre à un nouveau 
site web. 

 
Évolution de la présente clause 
Le site web se réserve le droit d'apporter toute modification à la présente clause 
relative à la protection des données à caractère personnel à tout moment. Si une 
modification est apportée à la présente clause de protection des données à caractère 
personnel, le site web s'engage à publier la nouvelle version sur son site. Le site web 
informera également les utilisateurs de la modification par messagerieélectronique, 
dans un délai minimum de 15 jours avant la date d'effet. Si l'utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle rédaction de la clause de protection des données à 
caractère personnel,il a la possibilité de supprimer son compte. 
 
Article 8 - Cookies 
Le site Anim&Com Online peut collecter automatiquement des informations standards. 
Toutes les informations collectées indirectement ne seront utilisées que pour suivre le 
volume, le type et la configuration du trafic utilisant ce site, pour en développer la 
conception et l'agencement et à d'autres fins administratives et de planification et plus 
généralement pour améliorer le service que nous vous offrons. 
 
Article 9 - Loi applicable 
Les présentes conditions générales d'utilisation sont soumises à l'application du 
droit français. Si les parties n'arrivent pas à résoudre un litige à l'amiable, le litige 
sera soumis à la compétence   des tribunaux. 
 


